
 

ḫ  1şẲᴪ ῢ┐ ṓ 

 
 积极发挥诉求处理效能   

 不断提升投资者服务水平 
 

₱ őẲᴪוּ ῢ┐ō ῷҚẲᴪ┐Ŏ‏ Ә

κἹṰ ו ├֖őΰҪ¯ ₴ ₴

¡ Ḏ Ṱו° ׅ ő Ọ ṍ Ә

ẵᶓὄו ¡ẅ‌ ᾔ∑ᶴᵟ ὄ₆╨ ¡ב ὄ

Ә ӢⱨḎ Ṳ ᾭῒ ӝ‾ י ↑őᾜ

ᾨ῾ κἹ őֺỰ ἂᶅ ◒ו ἀ

Ἱ ¢ 

    

精益求精，严把诉求处理质量关 

Ә Ṱ ầἬ ו ¢Ẳᴪ┐ΰҪ·

Ә ᶢ ő℮ ℮ő κӘ ₅Ịⅎה ῦ

◦ו őⅎה Α ᴁו ¢ 

ṍ Ә Ђו ὄ¡℮ ὄ őẲᴪ┐ ∏▲

ᵿ ║ џ ¡ ῄ¡ᶳ ἀ ἎṲ ᴈו ὄ ᶠӘ

őκ Ṥ ╫ ṟ͝ ẵᴧו Ҡἀ Υ

¢ 

Ẳᴪ┐ᵓ ¯ Ỹ °ᾙ őᾱᵓ

ḢỜו ᶅ Әἀ ầ Ә †ќḢỸő ᶳẫ┐ ׅ



ἀ┐ ׅ ő κᵓ ḢỜו ᶅ ẵ¡ἂ ἂ

ő ₆ἀ⁮ ¢ 

Ẳᴪ┐ Ә е ϸ µ ├ο ο¶ő

ֺ‏ ᶑ ו οṦ Ә ő ѷῢ

ẫ ầ ¢ᵓ ֞Ḣ ו ο┐ ׅ ¡

ᴼΥἀ·ầő₫₱ ┐Ẳᴪוּ Ḩ ≤ Ἢ ӊ 100

Ԁ ő ầӘ Ỹџő ᶅ Ә ¢ 

ᵓѷ ו őẲᴪ┐ бᵎ ₅ⅎ ᾘӓו

ő ᴧ ᾭ 17 60 Ђו ὄ֛Ḣⱨ↑őИ

ᵓ ֛Ḣⱨ↑₭ ᶑḢ ¡ ő ѕ·

׆ ¡ ő ṵ ו ¢ 

 

        热情服务，积极为中小投资者排忧解难 

¯ ő ῦᾯⱱ °¢Ẳᴪ┐Ḩ

ⅎѷ ᴘő ῢẫṰ Ằҍּו ő≤ϰ

ҍר ϼ ᷄ő ὄṷ ő ·¯׆ ֺῑ ő·

תו ֺῑ °¢ ѷ⁮ᶠ őẲᴪ┐ Ṱ

͝ ¯ ¡ ╖ Ἡ¡ τ ў¡ Ђו°כ

⁮֨ ő Ḿ ῢẫе׆ ו ἀầ

Ὂ¢ 

ѷ⁮ᶠ őẲᴪ┐ ¯ Ṱו°╪┴ ő

ᾱᵓ ṥ őᴻб ῷ֮ῒ ┴╪¢ᵓ

ᶓ ἂו ő ¯Ә ׆ ¡₆ ׆ ¡ΨḆ

׆ °Šᵓб ᶓ ו ő ϰ ṵ
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ו ő ӽőẲᴪ┐ ᾬ ₱ 70 Ṥ ầе ו

├οᴈὅőṵ џ ¢ 

őẲᴪ ֚ 1400 ő ỉ 1/10ő

† ᾍ ő† ו׆ ἀ∑ᶴ ⁪ᵟ¢ᵓ

ṥו ת őẲᴪ┐Ḿ őᾜᾨ ӊ ¢ 

ϧ 20 ῝‏ ו †

₪ ᾙẅκẫő ᴘ ḱᾙẅ⁮ẫᶚו

ṷ џ ἀᵑḤ¢₴ẫ ῦ∙ ¡ ц

б י ᵟת őḱ┐ ᾜᾨ ᴘ ầ ṷ Ỹ

Ἴ И ҝᵑḤ¢ 

ἱ ᶑ ᵟ Ẳ е▲

Ἴő ᶒή ᾫ ᴮбϻő Υ Ἴ őẲ

ᴪ┐ ₆ ꞋἪᾱ ᴘ ầ ṷ ᶳ ᾙẅΨ

Ἴ¢ 

¯ᾮ ¡ Ḏ ° Ṱ ⅎ ׆ Ẳ

ᴪ┐ו ѷṰ ő ׆ Ṥῢẫḷеו ╧ ᴮ

¢ ңוḤӊַא₱ Ẳᴪ┐ ῦו╒ ő₫ 2014

őḱ┐≤׆⁮ Ḿ ᴈ Α Ԁő ὒ Ҡ

₪ ¢ 

 

   创新机制，开辟多元化纠纷解决机制 

ϖ ѵ ṟ┐Ḣ ¡ ᵟ ὄו₦

ő ☼ ו Ә Ốו ¢

Ẳᴪ┐ ׅőᾜᾨ ѵⅎ ӝׅ ő
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¡ йᾙẅ¡ ᶅе ¯ₒ °ő ẅ‌ ᾔ∑ᶴ

ᵟ ὄ₆╨ᾙ ¢ 

┼б ῄő2014 ő Ẳᴪ┐ᴼׅ ő₫

ᾘ₥ ᾔⅎ ᾙẅ≤ Ọ ¡ᴘ₆יᶚ Яѹ 900

₱ 500 Š Ọ ἀ й Ḥ ֚

1600 ¢ 

2014 ӉőẲᴪ┐≤ ṷ ¡ ᾘ₥

ᾔⅎ ᾙẅ ᵿ ő ṧ┼ỉΥᵿ[2013]110 Ỳ ו

℮ ₭ г Ә ᾙ ő Ҥ֬ Ә

ő‏ ᵛ ὕὄ₆ ő‏ ∑ᶴӘ ᾘљ¢ 

Ẳᴪ┐ ׅẲᴪ ᾔ ᾀҝ Ẳᴪ

Ḏ ∑ᶴᴘ₆ ő 45 ᾔ ἀ

ầᶅ ᴘ₆ו őп ῷ ᴘ₆ἀ ᴘ₆ ₅ἂוᶚ ᵓ

ṥ ∑ᶴ₭ ᴘ₆ő ṾҝṲᴘ₆ ᾔ∑ᶴ 293  ¢

ӽ őḱ ὒ▲ ∑ᶴӘ ő ⁮

ᾭӘ ∑ᶴᴘ₆ו ő͛ Ḩ ⁮ ¡ῆ ἀ

₆֛¢Ẳᴪ┐ὒ Ẳ ᾳ ᶅ ᴘᵓ⁮ϐ

őᵓᴘ₆ ו ᶅ י ӊ͛ ő κᴘ₆

ẇ׆ה ¢ 

2013 Τ őẲᴪ┐ Ә Ӣⱨ ׆⁮

ᾬּוᴈőᾬ ầḀ ῚҖ ѹ

¢ ׆₆ ꞋἪőẲᴪ┐ ᾱ ᴧ ầ

ő Ἢᵓ Α ӊו ₆֛őИ ׅ

ᾑ ᶅ ¢ ͡  ῦőẲᴪ┐
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ᵿὰ ő ᶅ ṵ ầ ῄ ᶚ͡ṵ ф◦ő

ὒ Ḁ ṍẫő ṷ ᴮ ἂᶅ Ṱ ő

ᴮ͡  ₅¢ Ẳᴪ┐֞ו ᴮ ő2014 11 ő

ầᶅ ᵓḱ͡ ӊ ╨ő Ḁ 930

ѹṾῄ 5931 ő A ẕ ѵ₱ 7 וּ ו֞

͡ ᴧ ¢ 

        

 防范未然，诉求处理与投资者教育联动 

бᵓҚő Ј ו ἀ

б ő ᶤᶅ ᾔᾍᴮṍᵿו ṧ ¢2013

‌┐őẲᴪוּ ᴧ ᶳ ᾙ ő͝

Ә Ṱ ᾬו ầ᷄ ő ҝṷ ő

Ọ 800 ῑ ᾔⅎ ᾙẅוᵋ ¡ ἀ†  

ő г‏ṷ ᵿ ṦẲ֞ ¢ 

┼ ῄő₫ 2014 őẲᴪ┐≤ ῄᵿв ᾭᶤᶅ

᷄ ṷו 9 ő ᾭ ѵ ֞᷄ ṷו

6 ő ῄ⁮ ֚ 7500 Ԁ¢ 

Ọ őẲᴪ┐ ӊ ᶤᶅ ¡ ԅ

֥♩я י ᶅ Ѕו ἀ ồő Ẇ

ᾘ₥¡ мѰ י ᶅו₆ ᷄ ő ὒ‏

ᴧוᶤᶅ ᾙẅ ֮ ⁮ṷ ő װ ῦ

Ь ἀ ׆₆ ѵ ֞᷄ őᵓᶤᶅ ᾍᴮ ҝ¯

Ọ⁵¡ ờ֝°ו ¢ 

֥ ו ᵀ ẮőẲᴪ┐‏ ᾙṷ
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ᵋ ⱦ 80 †‏¡ ᵊṷ ⱦ 150

ő ¯ ᵀ ¡ ᶳ °ő

ṍ⁮ ᵇ¢ԅᵓ ו ᾙпᶠ Ꞌּו◒őṍ֚ ו90%

Ѕ ¯ °ᾑ¯ầ Ọ° ầṷ ¢ 

¯ Ә © ‾ ᴮ°וṰ ᾙ וּ֣ Ự

ו Ịő ᶤ ᶚ ő2014 Ẳᴪ┐ ו׆ ầ

├ο Ϡ ‚ 84.7%ő ᵓᶤᶅ ᾍᴮו Ј

ἀ κἹ ¢ 

ōẲᴪ ῢ┐ṵṓŎ 
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ḫ  2şẲᴪ ᾔ Ә ᴅ ͡  

͡ 1ş 

  诉求多重叠加  难题逐一破解 

 

Ẳᴪ A ṷ фẕṷ ṵ ו ֦

ꜝő бמ ᾘ 115%ő2014 5 24 ᵿ

в ầṷṔőᴧ 6 10 ▲ ẕᴪ֞ᾀő Ọ

ѵᾀ Ѕ╨ᶚ ầ ͡¢ 

ṷṔᵿвἪő Ё ḱ† ήο őמ

֑ ő Aṷ еᶳ Ṫṍו ѹὒ

֦ꜝőḱ† ṷ ¢ ӽőᵟ ᶴ

ᶴ A ṷ ▲ ᶚϻẲ֞ ẕᴪ Ѕ╨

őA ṷ ầῢẫẵᴧᵓӽ ő┴╪▲

¢ Ἢᵟ Ἢ ᴈẲᴪ ῢ┐ ӊ ¢ 

ḱ┐ װ ῦᴼԋ Aṷ Ҥ֬ Ә ő

И ṷ ӊő ῢẫᶅẵ ӽ ϰ ▲

őִỉΥµầ ₭ гῒ ῒ ϖ ѵ

ἂᶅ κἹṰ ו  ¶ Ẑ ṷ п

ᶚ ▲ẕᴪ֞ᾀő ṷ ∏ӽ ¢ ḱ┐

ו ׅ őAṷ 5 29 ЯҸṷṔ ῒ ṵ ו

Ѕ╨ᶚ ő ׆ה ¢ 

Оῇ ő О ő Ԁ ᴈῢẫе ӊ
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ő Aṷ ϖԀ ͡ ₒꜝᶚו ő

ṷ ֞ẕᴪήϴ ͡Ѕ╨¢A ṷ ṧ┼ῢẫе ו

ő 6 6 ṷ ᵿвṷṔő ᵓ וּ б ו₴

ЯҸ ₒꜝᶚм ᾭẕ ₅ẅי ¢ 

‌ ἀ ẕᴪầו ő ẕᴪ֞ᾀЅ╨ֺ őṷ ֞

ẕᴪ ᶅ ᶅẵ ẵᴧו Ꞌ ő ᴮήϴЅ╨¢ ầ

͡ ẕᴪᾜᾨ ᶑᵓו Ꞌ ő ᶑᵓו93.68%

ᾐ Ọ¢ 

ӽő ф ṷ ֞ ╨ѕőҸᶳ

ᵿὰ ֥ṷ ᾜᾨו ő ή׆ה ő

֞ẕᴪו ᵛ׆הὓἀ¢ 

ϖ͡ Ṧ ᴄ şō1Ŏ ầ

¡ф ¡ῢᴼ י ¢ ṷ ṷ

ṷ ő ֞ ╨ѕ ő ֺ ő

 Ѕ֚ו ¢ō2Ŏ ῾ őѽ

ב κ ᶅ ¢ ῢᾀ Ἢ

ᵿвוµ ṷ ẕᴪ֞ᾀẵ ¶ ṷ ẕᴪ֞ᾀ

ᶅп ᶚי őκ ϻ₁ṍ ẕ

ᴪ ¢ ᾜᾨф Ѕ╨ő Ѕ֚ ¡

ᵿӊ ő ἂᶅἂẵוᶚ Ἱ ¢ 

ōẲᴪ ῢ┐ṵṓŎ 
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͡ 2ş 

 

风险错配不应该  主动担责应肯定 
 

2014 6 őẲᴪ ῢ┐׆⁮ őᶑ

ṷ е ¯A ᾘ₥°ỌҠ

ő֑ Ⱶ֞ ¡ ᷄ ᾭ ᷄ Ҥ ו

ₓἀ ḱᾘ₥őИ ҝ ⁪֞ ᾜꞌ

ו ẵ ¢ 

׆⁮ Ἢőḱ┐ ᾱ ḽḞḱ е ѵỸ

џőИ ỸџỌҠ ő ṷ е ο ầ Ꞌ¢ṷ

ᶚ ṍᵇ őᾜᾨ ᴮő ᶚ ͛ḕ ő ầᶳ

ṷ ₩ᾮМḤ᷄ Яѹ₥Š ᶚ ᵓḱѰ ו ֺ

ő Ј Ѱ ᾳ¡ ӝ ἀⱨ↑¡♩Ἴ᷄ י

Ꞌ₭ џ¢ 

Ọ џᵿ őḱᾘ₥Ѱ ṷ е᷄ ᾳ ϓ

᷄מ⁪¯ ᾳőי° ᵓ ᷄ Ҥ ¯€

°ᾭ ִ¢Ἴ♩וᾳי Έ őמ ¯€ °

᷄ ᾳőי ₭ ᷄ Ἴ֚♩ו Α ő Ẇ₥ᵭ

⁪֞¢ 

ṷ ₭ гᶳ őӊ ӽ ו ֺ ֘ ő

ᶚ ş ṷ мḩẫ е ᵿḱᾘ₥
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ő Ṕ ṥ еḱᾘ₥᷄ ᾳ¢ᵽי

֑ őṷ ṵѵ ἀѵ ᶚ ṵ Ẇḱᾘ

₥őִṷ ѵ Ẇו♩Ἴᵊ ᴮ ἀ

᷄ Ṳו őׅ Ọѵ ב Ẇḱᾘ₥ו

Ọ е Ṱ ֺ ἀ ő еᶳ е

б ¡ Ҡ б׆ ő ᵓ ἀѰ ₭ ő

Ҹᶳ᷄ו ἀ ו ¢ еᶳ е

ᶑṷ ẵᴧő ԅ ᾘ₥Ѱ ő‚מ

ẵᶓו ¢ 

ἂ őṷ ő ֺ ṥו

Ṥ Ҡ¡ὐ⁹וẫⱦ֑ őṾ ׅ ֺ ֘ Ἢו

Ịő Ҥ֬ ו ¢ 

ṧ┼ џ₅ őṷ ᵓ е е ₭ ᷄ ἀ

◦Ỹ‚ᾳőᵓ ầ Ә ο ἀⱩᶀ‖₥וӘᶳ¢ 

ő Я ¡κἹ ἂᶅ őṷ

ᴮ ṵ ᵟ Я∫֖ ṵ őε+ ᵿ

ᾬἂ Ѱẫ ῄὃ ᾘ₥₭ ᵓ⁮Šᵓб ⁮ Ѱ

ᵓ⁮ᶚ͡ו♩Ἴőṷ ͝ ♩Ἴ Ꞌ ⁮Ṧ ⅎ῁Я

ѹő⁷ ⅎ ῄ ѹ 120 ♩Ἴő ₥ᵭ֚׆ 105

¢ṷ ᶚ Ѕ őᵓ Ἢ ♠ ᵿ ו ו ő

͝‏ Ђ ₭ Ḥő κᵓ ו Яѹ׆

¢ 
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ṷ ֺ ẫ ᶚ ֑ ᴧ őִ Ἢṷ

ᴮּפ ו ᵇὒ ḱṦ ♫ᴧ¢ ḱ͡ Ṕ ş

ō1Ŏ ṷ ᾭ ԅ ·¯ Ѱוֺ Ṧ ἂ

ו ° ẘו ᵓ֨ő♥Ḏбֺוּ ҹᴮő

Ṱ◦Ỹᾙ őᶝᶓ ᵷ ẗ ֺ

ו ¢ō2Ŏ ṷ ḱῒ ֺ ẫ ᾙו ¡ Ҡ

‌ ő Ј ṍ ᷄ ј ἀ ᴈו ὄ őᵄ

╪ я Ѱ Ѥ֘ᵷׅ ᷄ ֘ ו Ꞌ¢ō3Ŏ

ő Ẇ ᾘ₥¡ мѰ őб ῷ֮

ו ӹőᵷ ¡ ₆Ѱ ᷄ו

¡ Ẇ ήẵᴧי ő₅ἂ м Ђ¡᷄

Ҥ י Ꞌő ἂ Ᾰו₥ Ѱ ¢ 

                         ōẲᴪ ῢ┐ṵṓŎ 
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͡ 3ş 

胡乱荐股引纠纷，认错道歉又赔钱 

 

    2014 8 ő е♩Ἴ Ẳᴪ

ᾔ ᾀō ῷҚ¯ ᾀ°Ŏ őᶑ ḱ е

Ṱ ו ׅ ▲ ἼőИ Ώ Ẇ ẕ

ׅ ꞌ ő Ἢ Ώ ᾔᵓҹѰ ő ᾐ

Яӽ ẕ ꞌו őИҤ ѹ ¢ ᾔ Ἴ

ӊ ꞌ Ἢő И ᵑ ѹ Ҥו ő

е Ị¢ 

ⅎ ᶚ őϖ͡ ᾀᴘ₆ ₭ ᴘ₆¢ⅎ ₆ő

Ҥ Ᾰ ẗ ṟő ṧ┼ ṷ ∏οṔ

Ώẕ őИṧ┼ ᵎᵓ ᾔ ἀ† ᶚ

ṵ ‌ őִḁ Ᾰ ᵓ ӊκ ᾑҤ

ѹ ¢  

ő е ṵ ầ ┼ő еᵓ Ṱᾭ

ו ѷẫ ἂẵἀ₴ őו ᵓ♩Ἴ Ҹᶳו

᷄ ⁭ ἀ Ṱ ו ¢ 

ӽ ő † Ựו ầ ő ӽ

ᵓ ו ‌ ᶤѷ ¢ᵷ ő Ᾰ

ו ő ṵ ‌ ő♠ ὅ Ϡ⁪ őИ

◦ ו ԅ ו ẵᶓőԅ
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ᵷ ҝ ו ᾀ¢ 

ᴘ₆ ᶳו ᾭ ׅ ő ᶚ╫ ӊ ᴧו гő

֚ҝ Ṿ ş ¡ ≤ ầ ‌ ҝ ₭

ב ¢ᵽ¡ Ḥ ᴧ₥ᵭוⅎ῁Яѹ¢

ᶚ ᴘ₆ ו ᴨ ᴘ₆ ¢ 

ḱ͡ Ṕ şō1Ŏ ṷ ֺῒ ᵓ

ẫו őᵄ╪ᶤ ẗ ṵ ‌ ו ẵ

¢ō2Ŏ ԅ ᶳ † ἀṈ őӘ Ự

ҝ ♩ἼἪוầ őκҪ ẵᶓו ἀ ¢ō3Ŏ

őб ῷ֮ ‌ ẕ

¡ ᾔőᵷ ¡ ₆ ầ ꞋἪő ӊ

╨ѕ¢ 

                ōẲᴪ ᾔ ᾀṵṓŎ 
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͡ 4ş 

强行平仓不通知  造成损失要担责 
 

Ẳᴪ ᾔ ᾀō ῷҚ¯ ᾀ°Ŏ׆⁮ ᾔ

е♩Ἴ őᶑ 2014 12 1 9:07őḱ

е ו Ꞌ őᵓ Ҫ ו 24 ᴸ Y1501 ₭

ьő ҝ ¢ е ẵя ő

ᾀ ₆╨¢ 

ᾀ‏ ו Ꞌᾭ οḱ еő е

ᾭ ő ₆ ő Ә ¢ⅎ ₆őֺ 11

28 ӊ πᴙőׅ 12 1 ▲ Ἢỉ ᾔ

ѵᴸ ἂ Ϟᴙ Νő ᷄ו ő κ

₥Ϡ ⅎמ † Ђו ¢ṷ ᷄ⱦ ⱦ ᷄

≤ ⁮п ь֖ ¢ⅎỌ џἪőṷ

֑ ᴧỌ֘ő ӽ ב őИ≤ Ṧ ᴧ

Яѹἀו ₥ ὺő ᵓӘ ₅Ị ¢ 

ϖ͡Ṕ şō1Ŏ ᾔⅎ ᾙẅ ь ő ᴧ

п ἂ ᶚו ♩Ἴ ἂ ᴧו ῦ

ῒκ ₥ᾑ ♩Ἴ ь¢µ ᾔ† ẫ װ¶

ᵽꜝẵᴧş̄װ ♩Ἴκ ₥б ő ֺᾭ ῒκ

₥ᾑ ь¢♩Ἴ ᾔṷ ẵᴧו ῦ ᾭ

ῒκ ₥ᾑ ьוő ᾔṷ ἂוḱ♩Ἴ‏ֺ
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ьő ьו ầᶮ ἀᵿ ו ḱ♩ἼҤ֬¢°

ӽ ő ᶚ ᴨו ᾔⅎῌἂ ő ᴧ ᾔṷ

ь ♩Ἴ¢ ӽő ᾔṷ б

≤ Ҥ֬ ו ¢ō2Ŏ ᾔ† ᴅ κו ₥†

ő ь ᾔ† ᷄ו ᶝᶓἀӘ ֖ őɔ ӽő

ᾔⅎ ᾙẅ ᵓ♩Ἴ₭ ẇו ‾ ἀ᷄ ő

κ ầ ֺ ֖ ׆ ¢ 

                 ōẲᴪ ᾔ ᾀṵṓŎ 
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